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【網路電話】使用申請書（月結正表）
發票

抬頭

（中文全銜） □企業 □個人

□政府法人機構

統一

編號
| | | | | | | | |

通訊

地址
□□□

總機

電話
（ ）

發票

地址

□同上

□其他：
傳真 （ ）

裝機

地址

□同上

□其他：

發票

選擇

□ 二聯式

□ 三聯式
結帳日

□1日 □11日
□21日

公司

負責人

小姐

先生

※國家傳播委員會規定： 網路電話使用者須檢附營利事業

登記證影本及負責人身分證正反面影本

付款

方式

□ACH轉帳(請填ACH轉帳代收款項授權書）

□其他（限政府法人機構許可採用）

分機請款

聯絡人

小姐

先生 手機
E-Mail |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |

分機使用

聯絡人

小姐

先生 手機
E-Mail   |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |

分機網路

負責人

小姐

先生 手機
E-Mail   |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |  |

設備 □購買 □租賃 □自備 □專案
設備保固

維護服務

□A式保固服務 □B式保固服務
□C式 RMA保固服務 □D式付費到場檢修服務

名稱規格 數量 備註 使用期 □ 3年 □ 2年 □ 1年

Gateway
閘道器          port 埠

台
設備

安裝地

縣

市

□A區 □B區
□C區 □D區

租賃

設備

清單 Gateway
閘道器          port 埠

台
其他

需求

□ 租賃Web Call服務（每月最低通話滿$5,000以上）

□ 申請試用壹個月（需支付設備安裝費）

安裝費

選擇

□ 申請方同意支付設備安裝設定費，標準安裝費$ 元，超出標準安裝範圍之安裝費於現場安裝施作時報價

□ 申請方不支付設備標準安裝設定費，但同意支付超出標準安裝範圍之安裝設定費（現場安裝施作時報價）

設備

租賃

選擇

□【R式月租金制】申請方同意每月份支付設備租金新台幣 萬 仟 佰 元

□【S式月最低消費額制】申請方同意每月份支付通話費最低消費額新台幣 萬 仟 佰 元

□【T式保證金制】申請方同意支付保證金新台幣叁仟元整（保證金之退還詳使用條款）
□【U式違約金制】申請方同意如於本申請書使用期屆滿前停用時，支付違約金新台幣叁仟元整

特惠

通話

費率

1、撥打網路電話門號（網內電話）完全免費
2、撥打台灣行動電話費率：每分鐘新台幣$ ，計費單位為每 鐘（含加值稅）

3、撥打台灣一般電話費率：每分鐘新台幣$ ，計費單位為每 鐘（含加值稅）

4、撥打台灣特別指定區號（ ）特價費率：每 3分鐘（計費單位）新台幣$ （含加值稅）

5、國際電話費率：以網站 http://www.ipbb.com.tw（ipbb網路電話服務之月結客戶專用費率）公告為準（零稅率）

備

註

□ 申裝 ADSL（需另簽同意書）
申請人

授權

印鑑

申請人確認本表填寫無誤，並同意本表

背面所載『使用條款』

年 月 日

□ 需瑪凱電信以本表影本用印（代合約）

表示同意提供本表內所載之服務內容

年 月 日 Code： □□□□

（本表應請承辦業務人員協助客戶填寫）

EN- AC-
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【網路電話】使用條款

瑪凱電信股份有限公司（以下簡稱乙方）提供本表申請人（以下簡稱甲方）使用乙方通訊產品，雙方同意並遵守下列約定：

一、 生效與終止

1、 本條款自完成背面本申請書甲方簽署後即行生效。

2、 雙方均有權隨時以書面通知對方取消或終止使用乙方之服務，除本條款有約定事項外，雙方均不負擔其他賠償責任。

3、 甲方主動要求終止服務時，甲方應同時自行將向乙方租賃之設備拆除寄還乙方，則設備寄出之當月份不再列計租金或最低消費額。如甲方要

求乙方親至現場拆除設備時，則乙方拆除之當月份（無論拆除時是否足月）仍需列計當月份租金或最低消費額。

4、 乙方主動要求終止服務時，乙方應自行前往甲方拆除設備，甲方不得拒絕，且自乙方要求終止服務之當月份即不再列計租金或最低消費額。

5、 任一方要求終止服務時，甲方均應於終止使用後一個月內結清並支付已發生應付給乙方之各項帳款 。

二、 如甲方採設備租賃：

1、 甲方向乙方租賃之設備，乙方擁有所有權，甲方同意善盡保管之責任，除甲方指定人員或乙方工程師外，他人均不得擅動與移位。如有遺失或

非保固範圍之損壞發生時，甲方應依照市價負責賠償乙方。如有移位導致發生盜用情事時，甲方負責相關損失與責任。

2、 甲方承諾經由向乙方租賃設備之所有通話話務均經由乙方接續。

3、 甲方於本申請書選擇使用期「三年」者，且於使用期內甲方均如期支付各項費用；期滿時，月租金或月最低消費額限制免除、或保證金無息退

回，且設備資產所有權歸屬甲方。

4、 甲方如選擇【R式月租金制】，應同意依照本申請書內載每月份向乙方支付租金（不可扣抵其他費用）
5、 甲方如選擇【S式月最低消費額制】，應同意依照本申請書內載每月份向乙方支付通話費最低消費額（即該額度可扣抵通話費）
6、 甲方如選擇【T 式保證金制】，限定使用期應為三年，並於提出本申請書之同時向乙方支付保證金。如三年使用期未滿即行停用時，該保證金

乙方不予退回。

7、 甲方如選擇【U式違約金制】，甲方同意若於本申請選擇之使用期屆滿前停用時，賠償乙方違約金新台幣三仟元整。
8、 甲方租賃設備且選擇「不支付標準安裝費」型式時，甲方同意仍需支付超出標準安裝範圍之安裝費。

9、 甲方租賃設備且選擇「不支付標準安裝費」型式時，如使用未滿一年即行停用，應重行支付標準安裝費。

10、甲方租賃乙方 Web Call服務時，甲方每月支付乙方之總通話費不得低於新台幣五仟元整，否則同意乙方以新台幣五仟元整收費。
11、試用：

(1)試用期限壹個完整結帳月，試用期不得累積為使用期。
(2)試用期不計月租、最低消費額及保證金等，但必須支付實際使用之通話費。
(3)甲方仍需於申請同時確定日後租賃選擇及使用期。甲方同意試用期滿時即將自動轉為本申請書已選定之租賃方式計費。
(4)如試用期滿甲方不再使用時，已付之標準安裝費不退回。如試用安裝時尚未收標準安裝費者，甲方應支付該標準安裝費。

三、 C式 RMA保固服務
1、 乙方對出租安裝於甲方之設備（以下簡稱設備）於使用期內提供【C式 RMA保固服務】。
2、 本式服務為「設備保固」及「設備之郵寄修換服務」。設備故障時，採郵寄方式修換服務，即乙方不到達甲方現場作業。甲方如需要乙方親臨

現場服務時（如拆裝作業、檢查作業等），應另計收現場服務費。

3、 保固範圍：設備在正常環境下適當使用所發生之障礙，且無下條款之狀況者，均屬於設備保固範圍，乙方應免費修復。如不能修復時應更換新

品（設備屬於甲方所有時，應自出廠日或購買日起一年以內者亦適用）或同等級半新良品（限乙方出租品故障時）。

4、 下列情況造成之設備任何障礙、及不必承擔之作業及成本等，不屬於設備保固範圍，甲方應同意付費修理或作業：

(1) 天然災害：如水災、地震等。

(2) 非常狀況：如罷工、暴動、戰爭、核子災害等。

(3) 意外事故：不尋常之電擊或電力故障、火災、浸水、外物撞擊、甲方自行搬移之損壞等。

(4) 非乙方人員進行修理、維護、遷移、安裝及設定調整更改等工作，而造成使用異常或損壞。

(5) 操作材料、消耗品、重新修整維護設備或材料。

(6) 設備以外之電機、網路等工作。

(7) 非本條款設備之設備、或議定之所在地區、或本條款所規範之服務方式。

5、 乙方於收到甲方遞交之故障設備後，應以三個工作日內向甲方以電話回報檢驗狀況（包含：故障狀況、免費修理、付修理費、不能修復、修理

期、同級半新良品替換等），雙方再議定後續作業方式。

6、 設備遞交發生之相關郵資費用等，由各寄出方自行支付。

7、 甲方保固維護服務方式升級或異動時，以乙方對該服務之規範為準，甲方可要求乙方提出相關規範列入為本申請書附件。

四、 通話費用與支付

1、 甲方同意向乙方支付實際通話費。通話費用將依據本申請書內約定之各通話費率計算。

2、 依照台灣地區電信業慣例，基於市場機制及成本異動等因素，乙方保有整體調整通話費率之權利，並以乙方網站 http://www.ipbb.com.tw 公告
ipbb網路電話服務之月結客戶專用費率為準，不另通知。

3、 採月結制，乙方對甲方每月份結帳，結算期間為本申請書內約定（如選擇月結帳日為 21 日，則帳款期間為前月 21 日至當月 20 日，稱為當月
份帳款），甲方應於下一月份結帳日前付款（為付款截止日）。

4、 採 ACH 轉帳繳款者，乙方於付款截止日次日逕向乙方授權金融機構請款。採其他付款方式者（限政府法人機構），甲方應於每月繳款期限內
以現金、銀行匯款、郵局劃撥、便利超商，或到期日為繳費期限前之禁止背書轉讓支票等方式付款。

5、 如發生甲方任何因素致被拒付時，乙方得暫停甲方使用，並在甲方完成此繳清義務前，乙方保留向甲方求償權利。

五、 其他

1、 乙方就本條款所負之責任，僅限對提供設備供甲方使用及通話服務。依照台灣地區電信業慣例，對於設備或通話障礙可能造成之甲方營利虧損、

或甲方使用其他方式保持通訊暢通之費用差異等，乙方均不負擔任何賠償責任。

2、 本條款如有未盡事宜，或發生疑義時，另行協議處理，並應以書面經雙方同意簽署後併入本申請書為附件。

3、 本條款未盡事宜依中華民國相關法規為準。如涉訟或須申請裁定時，雙方合意以台北地方法院為管轄法院。
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VoIP 裝機環境調查表
********************************* ********************************************************************************
1、 客戶名稱：

2、 裝機地址：□使用申請正表□

3、 客戶網路是否有安裝防火牆： □是 □否

4、 網路防火牆管理人：□同網路負責人 □姓名： 職稱： 分機：

5、 各辦公之 PC使用： □實體 IP位址 □虛擬 IP位址 □皆有使用

6、 請提供「實體 IP位址」，以供網路電話閘道器（Gateway）使用：
（註：每台閘道器需一組獨立實體 IP，如需一台以上閘道器時，請提供足夠實體 IP資料附註於本表背面）

□固接制，頻寬： □撥接制，頻寬：

IP Address： ． ． ． 帳號：

Subnet Mask： ． ． ． 密碼：

Default Gateway： ． ． ．

7、 如有規劃裝置「網路電話機」，需求裝設位置（例：總務處）與 IP資料

（註：網路電話機需一組 IP，DHCP、固定、實體或虛擬 IP均可，該位置附近必需有網路節點 LAN Port）

共計 台網路電話機，各裝設位置：

□使用 DHCP □IP資料填註本表背面
8、 總機外線總數： ；單機專線外線總數： ；合計外線共：

所有外線電話號碼與電話費用請列表如下：（安裝規劃、效能驗證用）
（註：可附所有電話費帳單影本則免填電話費金額）
（註：如有使用廠商節費系統時，下表亦應加入節費廠商之電話費金額，或提供帳單影本）

總機內各外線電話 單機專線之外線電話（含傳真機）

門號 每月電話費 門號 單線每月電話費
【代表號】

＄ 【1】 ＄

【2】 ＄ 【2】 ＄

【3】 ＄ 【3】 ＄

【4】 ＄ 【4】 ＄

【5】 ＄ 【5】 ＄

【6】 ＄ 【6】 ＄

【7】 ＄ 【7】 ＄

【8】 ＄ 【8】 ＄

【9】 ＄ 【9】 ＄

【10】 ＄ 【10】 ＄

總機每月電話費合計 ＄ 【11】 ＄
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9、 單機專線是否有撥號限制（限撥國際、長途、行動電話等）：□是 □否 □部份有限撥

10、 傳真機是否有撥號限制 （限撥國際、長途、行動電話等）：□是 □否 □部份有限撥

11、 客戶各傳真機電話號碼： ； ；

12、 總機撥打外線：

外線抓取：□先撥___ （號），自動抓取外線 □自己選擇外線按鍵

總機撥打外線是否有撥號限制（限撥國際、長途、行動電話等）：□是 □否

撥號限制方式為：□需要輸入密碼才能撥打 □已經裝置「長途控制器」完全鎖定

□其他

13、 電話總機廠商： 聯絡人： 電話： 分機：

14、 總機或專線外線電話目前是否有使用「節費服務」：□否 □是，廠商名稱：________ __
（註：閘道器安裝於總機與外線電話之間，因節費裝置可能影響閘道器功能，造成使用品質障礙，故需將原節費裝置
移除，以確保安裝與測試順利）

是否同意於瑪凱電信於安裝閘道器前，拆除該「節費服務」設備：□是 □否

15、 相關位置調查：

代碼 位置 大樓名稱 樓層 單位名或室別編號
與電話總機
距離（公尺）

A 電話總機 （空）

B 網路資訊主機

C
與電話總機距離最近之網路節點

（LAN Port）

D
與電話總機距離最近且可提供實體

IP之網路節點（LAN Port）

請繪製前各項之平面位置圖於下（請標註代碼於平面圖上）：

16、 問題、特別需求或建議：


